Patricio Javier Solis Montero

Ingeniero Comercial
(+569) 8239 6585 — pjsolis@gmail.com

Profesional del Area Administracion de Empresas, conocimiento en gestién de ventas de productos y servicios,
experiencia en la Gestion del Area Comercial, Atencion de clientes, Relatorias y Docencia. Se caracteriza por su
integridad, orientacién al logro de objetivos, actitud y capacidad de auto-aprendizaje en el ambiente laboral, con
buenas relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Experiencia Profesional

Junio de 2018 — Octubre de 2018

Banco BCI Ejecutivo de Negocios Banca Pyme.

Responsable de prospeccion y venta de productos al segmento Pequefias y Medianas empresas. Gestiona analisis de
riesgo. Participa presentando clientes en comités de riesgo. Gestiona a través de llamadas, entrevistas y visitas a terreno
potenciales clientes. Responsable de coordinar el exitoso curse de productos e implementacion de los servicios.

Abril de 2017 — Abril de 2018

Grupo Security- Banco Security  Ejecutivo de Negocios Banca Empresas.

Responsable de gestion comercial de servicios y productos financieros del Grupo Security, enfocado al segmento
empresas. Elaborando y disefiando propuestas comerciales diferenciadas, en base al cliente. Participa en comités de
riesgo presentando clientes. Prospeccion y Mantencién de Clientes. Coordina el exitoso curse de productos y servicios
(factoring, cuentas corrientes, lineas de créditos. Leasing, etc.)

Marzo de 2015 - Febrero de 2017.

Marsol S.A. Kam Segmento Horeca

Responsable de la Gestion Comercial y Administracion de cartera de Clientes Hoteles, Restaurantes y Catering.
Desarrollando la prospeccion de nuevos clientes y nuevas oportunidades de negocio. Disefio de oferta de nuevos
productos por segmento. Liderando y coordinando equipo de trabajo de 4 personas logrando un crecimiento promedio
del 12% sobre el presupuesto anual.

2013 a 2015

Ameérica 21 Customer Banco BICE. Administrador de contrato de Servicios

Administra contrato de servicio externo. Responsable de la gestién comercial y potenciar nuevos proyectos tecnolégicos,
siendo interlocutor a cargo de administracién del servicio. Liderar equipo de 6 personas, planifica y coordina el desarrollo
de proyectos area certificaciéon TI.

2009 a 2013 )

Universidad Andrés Bello Encargado de Area Admisién y Cobranzas.

Encargado de Admisién y Cobranzas Pregrado, Supervisor responsable de gestion comercial de post grados y
diplomados (educacién continua). Administracion de area créditos y cobranza, supervisa equipo de trabajo siendo
responsable de clientes empresas- personas, convenios con entidades publicas. Administrador de contratos con
empresas externas de recaudacion. Generacion de indicadores e informes de gestion. Liderando equipo de trabajo de
12 personas.

2006 a 2009

Holding Orsan Product Manager

Administra productos y servicios de informacién garantizacion y financiamiento (factoring), desarrolla proyecto web de
transacciones en linea, apoyo y soporte area comercial y SAC. Segmentacion y clasificacion de clientes empresas,
apoya la gestion comercial, negociacion de grandes cuentas, clientes de comercio retail e instituciones. Generando
aumento de 45 a 850 clientes en 3 afios de gestidn, liderando en equipo de 15 personas.
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2004 a 2006

Depdsito Central de Valores Encargado de Atencion al Cliente

Responsable de la relacién con clientes departamento de accionistas de grandes empresas. Lider a cargo de la
supervision atencion de clientes-accionistas, gestién de requerimientos presencial, canales remotos y auto-atencion
(Administracién Web y Call Center). Lidera y administra la gestion del equipo de servicio atencién de clientes, establece
indicadores estadisticos (kpi) de niveles de atencion.

Otras experiencias laborales

Marzo de 2016 — Junio 2017

IDMA (Instituto del Medio Ambiente). Docente (a honorarios)

Responsable de la planificacion, programacién académica y exposicion de contenidos en las catedras de Finanzas;
Matematicas financieras y comercial; Estadistica descriptivas; Evaluacion de proyectos sustentables y Etica y Relaciones
Laborales.

2018 - 2019

FACTORIA CREATIVA SPA Facilitador y Relator (a honorarios)

Responsable de la planificacion, programacion y exposicion de contenidos en asesorias e intervencion. Relacionado a
temas como, Produccion sustentable, Relaciones Laborales, Liderazgo y Dinamicas de trabajo en equipo.

Antecedentes Personales

Cédula de Identidad : 11.791.051-2

Fecha de Nacimiento : 28 de Octubre de 1971.

Nacionalidad : Chilena.

Direccién Particular : Calle Las Anemonas N° 1486, La Florida - Santiago.
Estado Civil : Soltero, con Hijos.

Antecedentes Académicos

2000 — 2005 Ingeniero Comercial (Mencion Administracion)
Universidad Finis Terrae.
Fecha de Egreso 2005, Titulado afio 2008.

Conocimientos Complementarios

Conocimiento en Herramientas Office a nivel usuario avanzado. Disefio e implementacién indicadores integrales de
gestion (KPIs).

Cursos

2009 Evaluacion de Riesgo Orsan Capacitacion
2009 Excel Intermedio Orsan Capacitacion
2005 Curso: Manejo de clientes Kawuala Consultores

Santiago, 2019



